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Die Arbeitsmarkte werden enger

Bewerber vergraulen kann jeder,
aber Bewerber zu begeistern ist schwerer.

Wie gut sind Sie?
Die Candidate Experience Awards DACH:

ein KOsten- und risikofreie
Mﬁglic h keit fur alle Arbeitgeber,

die ihre
Candidate Experience
messen, benchmarken
und verbessern wollen.

THE CANDIDATE EXPERIENCE AWARDS
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Institute for Competitive Recruiting

Bewerberzufriedenheit messen und managen

www.thecandidateexperienceawards.de

Uber die Candidate Experience Awards DACH Uber das Talent Board M ndik Anmeldung
Beirat Sponsoren Haufige Fragen Presse Kontakt 2015 ler Kandidaten

gistrieren fiir eine risiko-
1 kostenfreie Teilnahme 2016



http://www.thecandidateexperienceawards.de/

www.thecandidateexperienceawards.de

Neu in der DACH-Region in 2015:

100+ Arbeitgeber haben sich registriert

1. Runde Arbeitgeberbefragung: 86 Arbeitgeber

2. Runde Bewerberbefragung: 44 Arbeitgeber

5400+ Bewerberurteile

15 Award Winners


http://www.thecandidateexperienceawards.de/

Institute for Competitve Recruiting

Kurze Vorstellung

Candidate Experience Awards DACH
Program Manager

Wolfgang Brickwedde

Director

Institute for Competitive Recruiting
Heidelberg

Tel.+49 (0) 6221 7194007

Tel.+49 (0) 160 7852859

email: wb@competitiverecruiting.de




Institute for Competitive Recruiting

012010 - heute
5 Jahre _4
2 Monate Director

ICR Institute for Competitive Recruiting
www.competitiverecruiting.de
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4 Monate Senior Director, Head of EMEA Recruitment
SAP

WWW.Sap.Com

Wolfgang Brickwedde 2
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SAP
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11 Monate  Leiter Personalmarketing & Talent Recruitment
Wie ist das Verhdlniz rwischen Recrmiting,

Personalmarketing und Employer Eranding? Phl|lp5
Diskntieren Sie mit in der Recmiter Communnity nnter i L
@httpz:/ /bitly com/oTIEER ¥ www.philips.de



Uber das ICR

Research Consulting & Training
S Unternehmen:

ECRUITING REPORT 2012 . B . L o
— ,Wie konnen wir moglichst effizient und
NG REPORT 2013

"Quo Vadis Recruitment? effektiv die richtigen Menschen fiir offene
e — Positionen finden?“ Das Institute for
%, O Competitive Recruiting berat Unternehmen
Kostenfreie Downloads unter: bei dieser Kernfrage des Recruitments
Info unter:
Jobportale Recruiting Technology Cons.

» Auswahl Bewerbermanagementssysteme

* Multi-Jobposting

 Auswahl Jobborsen

Info z.B. unter:

Info unter


http://www.competitiverecruiting.de/WorkshopsundSeminare.html
http://www.competitiverecruiting.de/Studien.html
http://www.competitiverecruiting.de/Studien.html
http://www.recruitingjobs.de/
http://www.competitiverecruiting.de/DeutschlandsBesteBewerbermanagementSoftware2014.html
http://www.competitiverecruiting.de/DeutschlandsBesteBewerbermanagementSoftware2014.html

AGENDA

« Bedeutung des Themas Candidate Experience im Recruiting
* Wie man es nicht machen sollte

Das 1x1 der Candidate Experience

Ein Blick in die Ergebnisse der CEA von 2015:

» Was wollen eigentlich die Bewerber?

» Was machen 5 Sterne Arbeitgeber anders?



idate Experience:

Wie wichtig ist das Thema im
Straul der Recruiting Themen?
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BEDEUTUNG CANDIDATE EXPERIENCE

Die aktuellen Top Themen im Recruiting

Recruiting von Berufserfahrenen
Arbeitgeberimage/Employer Branding
Professionalisierung des Recruitments
oo s —
Active Sourcing
Reporting/Controlling von Recruitment...
Bewerbermanagementsysteme
Beziehungen zu Fachvorgesetzten/Hiring...
Social Media Recruiting

Talent Relationship Management

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Quelle: ICR Ergebung,,Quo Vadis Recruitment 2015?“ Stand nach 400 Teilnehmerrn



Wie viele AG messen die

Bewerberbegeisterung?

Messung des KPI
,Zufriedenheit der Bewerber* Die iliberwaltigende
30% Mehrheit der AG misst
die
25% : Bewerberzufriedenheit
nicht!

20%

15%

10%

5%

0%

2014 2013 2012 2011

Quelle: ICR Recruiting Reports 2011-2014



E Ubertragung vom Marketing ins Recruitment

Institute for Competitive Recruiting

Touchpoints einer Bewerber “Reise”

Beforderung ‘ “

Karriere

Vorbewerbungs-

Seite

Can d | d ate Produkte/

Services

Experience

Bewerbung



date Experience in
Deutschland:

Wie man es besser nicht
machen sollte
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Tarife & Mediadaten E-Paper Friday Tilllate

de fr it

Schweiz Ausland Wirtschaft Sport People Entertainment Digital Wiss|

Dossiers

Zentralschweiz ~ Ostschweiz

Zirich Basel

Bemn

Thre Story, Ihre Informationen, Ihr Hinweis? feedback@zominuten.ch ®

Knausriger Betrieb 03. Mérz 2015 17:22; Akt: 03.03.2015 18:36 =

Jobsuchende muss beim
Interview Getrdank zahlen

Eigentlich dachte A. L., dass ihr das Getrdnk beim
Bewerbungsgesprdch offeriert wird. Doch sie musste zahlen. Ein
Experte kann das nicht nachvollziehen.

Bei einem Bewerbungsgesprach wird meistens ein Getrank angeboten. (Bild: Colourbozx)
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« Award fur herausragend schlechte
Personalmarketing-Mafnahmen

«  Publikumspreis

« Ziel: Unternehmen in Bezug auf
Bewerberkommunikation sensibilisieren,
um andere Unternehmen davor zu
bewahren, dieselben Fehler zu machen.

» Vier Kategorien:-Stellenanzeigen,
Karriere*Websites, Recruiting=Videos,
Social Media

'dnabenreich



Patentamt

European
Patent Office

ce européen

Direktion Personaleinstelung und -entwicklung

Haupt Direktion Human Resources
£9A Munchen (D) oder Den Haag (NL)

(EPA), sucht einen
~entwicklung.
mit v Intsraion e
EPa

miarbeter,

und 7 /on denen 60
5 hach cuslfzierte Ingaieurs sind, e s drr Sprachan rbatan. D FUbrungsaan biden 400
Manager.

1m Einklang mit der allgemeinen Strategie des Amts ist die Direktion Personaleinstellung und
unterstelt und Amt

Dierstisstungan von hobam ahewer . abingen. D38 EPA befndt ich derzet i e

eichenden Afomprasest dr it Roacage i e Braicha Humen Sasotcces, kst
g, de v
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Laufbahn,
nd Emtwcioong.
Der Direk aktiv an der
e fur die Amts sein, um die Mitarbiter im
Rahmen dabei zu
unterstutzen, ire ‘wahvend irer und
weiterzuentwickeln.

Zu den Werten, for die das EPA steht und die auch fur diese Position erforderiich sind, gehoren
Weitblck

Innovativkraft und Streben nach kontinuerlicher Verbesserung.

Die Direktion zentrale Rolle bei der Forderung
von Diversitat und bei dor EPA als verpfichteter
Arbeitgeber.
fsiaiyites

(etwa 400 -

m »uv) in Zusammenarbeit mit den Geschaftsbereichen

m-mw Verbesserung, Anpassung ~quellen mit
dem Zel, hoch us den der
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s v, ) f der Aus- und
Fortbidung fur das Patentertelungsverfahren und for Fahrungskrafte (Anfanger und
 Fortgaschittene)

 Rebmtionngs- und Schakmpeption
 xparisatin, Stiureund und g anes Tesss von 50 Bedanstatn izghch examer Guraer

* Mitwikung fur das EPA, wie in
der gesehen, in anderen
HR-Direktionen
. von sicht
Faktoren, um Verstandnis und Ak bei den Teams der Direktion und bei

intemen Kunden 2u fordem

Ideales Profil
Das EPA sucht einen erfahrenen Speziaksten fur die Bereiche Personaleinstelng, Leistungsmanagement
sowe Lemen und Entwickiung, de Folgendas mitrngt:
e e
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o e bl ol Skl
s Europa, einschieBich
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Inderiers Msotn, Vv umoaan, Oty rons)
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© Mabestund A Fortdamy

 besondera Sensibitat im Dialog mit intemen und extamen Partnem
 Erfahrung im Projektmanagement
* Fahigkeit, und komplexe

AuBerdem solite der Bewerber mitbringen:

« Fahigkeit 2ur Budgetverwaltung
* Fahigkeit,

Management als auch zu
den Parsonalvertretem aufzubauen

 ausgepragte Teamfahigkeit

* Verantwortichkeit und Rechenschaftsbewusstsein

 HochstmaB an Integritat und Aufrichtigkeit

Von Vortel waren zusatzlich:

 ausgepragtes interkulturelles Fingerspitzengefuhl

Mindestanforderungen

< - gl tige
‘Ausgezeichnate Kenntrisse einer Amtssprache und Verstandnis der beiden anderen Amtssprachen.

Vertragsdauer
Die Vertragsdaver betrag § Jahve. Eine spatere Emennung zum Beamten ist mogich, sofem die
Bedingungen des EPA-Beamtenstatuts erfult sind

Auswahiverfahren
auf der Grundiage der ter B
etwaiger aines Vor der
e in die engere 2u einem A: t Center mit
Ubungen und

Diskussionen und
eingeladen. Die Ergebnisse werden dem Auswahiausschuss mitgeteilt und gehen in das weitere
Verfahven ein.

Das Assessment Center findet voraussichtich am S. und 6. Juni 2014 (in Den Haag oder Manchen)
statt;

am 19. Und 20.

Kennziffer EUR/S640

bietet d:

www.epo.org/jobs




ERLEBEN, WAS VERBINDET.

SENIOR |T-ARCP¥%ECT (M/W)
NURNBERG g | —-

ARBEITEN BEI DER T-SYSTEMS ON SITE SERVICES GMBH

nd Kollagen, dio i

KURZINFOS & STANDORTE

IHRE AUFGABEN IHR PROFIL

WIR FREUEN UNS AUF IHRE BEWERBUNG

(OBER UNS IHR KONTAKT




Mobility
EE Networks
Logistics

Multitalent K,

Ordnende

?  Hand
Stiitzpfeiler

Kein Job wie jeder andere:
Regionaler Ressourcenmanager (w/m)

Die Deutsche Bahn ist einer der vielfiltigsten Arbeitgeber Deuts chlands . Wir s uchen Jahr fir Jahr
Gber 7.000 begeis terte Mitarbeiter fir mefy als 500 vers chiedene Berufe, die gemeins am mituns
IMens chen und MErkte bewegen. Hier knnen Sie einsteigen, ums teigen, auf teigen. Hier st Ihr
Beitrag wichtig. Hier s ind Sie wichtig. Mt anderen Worten — Ein Job bei der Deuts chen Bahn st:
Kein Job wie jeder andere.

Ihre Aufgaben

Dispos ition der Ress ourcen innerhalb der Region fur Angebote und Projekts im In- und Aus land
Anfrage und Suche nach geeigneten Ress ourcen —sowohl innerhalb des Unternehmens und
des Konzerns als auch exern s owie Kooperation mit den Angebots- und Projektieitern im
Rahmen des Ressourcenmansgement

Sichers tellung der Res sourceneins atzplanung mit Term inverfolgung fur Akquis ition und Projekts
Wahrnehmung der Treiberrclle innerhalb des Ressowcenprozess es und verantwortliches
Begleiten der Kandidaten von der Erstans prache bis zur Eins atzibergabe

Zus ammenarbeit mit dem zentralen Ressourcenmanagem ent bezuglich Gbemrregionsler

Res s ourcentrans ferbedarfe und Prioris ierung von Ress ourcen s owie Optimierung und
Nonitoring der regionslen Ressowcensus las tung

Interessiert? Dann freuen wir uns suf lhre Bewerbungs unterlagen, online mit Angabe Ihrer
Gehaltsvors tellung und der Aus s chreibungsnummer 2164,

DB i GmbH, Bewerber Elis abeth Plstz 1, 10115 Berlin

Ihre persénlichen Daten behandeln wir verraulich —
‘www.deuts chebahn.com/datens chutz-pers onal.

Jetzt bewerben: www.db-international.de



"~ Die aktuelle Welt der Bewerber

Mdachten Sie mit uns durchstarten?

Wir freuen uns auf Siel

Bewerben Sie sich direkt Ober die Jobbdrse unter
wiww.randstad.de

mit aussagekraftigem Lebenslauf. Bitte achten Sie auf manatliche Angaben bei den beruflichen Stationen, Angaben dber
fachliche Kenntnisse und Weiterbildungen, Bewertung lhrer Sprach- und EDV-Kenntnisse sowie die Angabe aller Flhrerscheine.
Zudem bendtigen wir lhre kompletten Zeugnisse wie Schulzeugnis, Gesellenbrief, Berufsschule, Zertifikate und
Arbeitgeberzeugnisse.

Fir Rickfragen steht Ihnen |hre Ansprechpartnerin Alexandra Feistlkorn telefonisch unter 04141-7786 383 0 oder persdnlich nach
Terminabsprache in der Randstad-Aviation-Miederiassung, Airbus-Stralte 3, 21684 Stade zurVerfligung.



"~ Die aktuelle Welt der Bewerber

) Login Bewerber-Account

Login
9 Noch nicht registriert?

Bitte geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein, um sich anzumelden.
Nutzen Sie jetzt die Vorteile eines Bewerber-Accounts!

Bei Fragen nutzen Sie bitte unser Kontaktformular.
Als registrierter Nutzer mit persénlichem Account ist es fiir Sie ganz einfach,

E-Mail/Benutzername *| | den passenden Job bei Randstad zu finden und sich zu bewerben.
Passwort ¥ | | Informationen und die Registrierung fiir Inren Bewerber-Account finden
FPasswaort vergessen? Sie hier.




Send us your résumél

Due to the volume of résumés (CV's) we receive, it is important to name your file properly to ensure you are considered for
the correct position and location. Please name your résumé following the example below.

Mame your résumé (or CV):

HUMA Reso GLOB_Resume_ Senior Engineer, Software-LAST NAME First Mame YYYY-MM-DD_Rev.0

Replace LASTMAME Firstname YYYY-MM-DD with your name and date.
For instance:

If you are applying for the position of Financial Controller in Singapore, your name is Bill Smith, the date is June 15, 2009, and
your file is an MS Word document, your file name should look like this:

HUMA Reso Recr GLOE_Resume_Financial Controller-SMITH Bill_2009-06-15 Rev.0.doc

Or, if your document is a PDF, your file name should look like this:

HUMA Reso Recr GLOE_Resume_Financial Controller-SMITH Bill_2009-06-15_ Rev.0.pdf

Send your résumé (or CV) to: joinus@music-group.com

enabenreiChmnﬁull



Die aktuelle Welt der Bewerber

Interview




1CIR

Institute for Competitive Recruiting

Die aktuelle Welt der Bewerber

Sensible Absage?
|= FERCHAU

EMGINEERING

—>

WIR ENTWICKELN SIE WEITER.

Sehr geehrte Frau

taglich treffen wir viele Entscheidungen — auch solche, die uns weder leicht fallen noch
angenehm sind: Ihnen heute abzusagen gehdrt dazu.

Mach sorgfaltiger Prifung aller uns vorliegender Bewerbungsunterlagen Kannten wir Sie leider nicht
in den engsten Kreis der Bewerber einbeziehen. Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass oft nur
Details bei der Besetzung einer Paosition entscheiden.

Fir lhre Bemihungen, die Sie in Ihre Bewerbung investiert haben und insbesondere fir das unserem
Lnternehmen entgegengebrachte Vertrauen, danken wir lhnen herzlich.

Wirwinschen lhnen fir die Zukunft alles Gute.

Mit freundlichen Grifien



C Inhalte von Ansprachen im
AL Active Sourcing

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir haben eine Stelle offen, welche fir Sie interessant sein
konnte. Hier der Link: https//:www.xxx.com/jobs&Kkarriere

Wir freuen uns von lhnen zu horen.

Freundliche Griisse

25



Inhalte von Ansprachen im
lic Active Sourcing

Institute for Competitve Recruiting

"Ihr Profil passt auf die beiliegende Stellenanzeige. Melden Sie
sich bei Interesse oder kdnnen Sie uns andernfalls eine andere
Person auf die Postion empfehlen?"

26



late Experience in
Deutschland:

Was wollen eigentlich die
Bewerber?



r Cormpetitive Recruiting

: Was wollen eigentlich die Bewerber?

Wertvollste QUELLEN bei der Jobsuche

Jobborsen

Karriereseite des Unternehmens
Arbeitgeberbewertungsportale

Xing Karriere Seite

Karrieremessen (viele verschiedene Unt.)
Linkedin Karriere Seite
Hochschul-Informationsveranstaltungen

Mitarbeiterempfehlungsprogramme

Printanzeigen

""'||||”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



Bewerber suchen im Internet:

yOO0GLE-NUTZER GOOGLE-NUTZER GOOGLE-NUTZER:
GESAMT HAUFIG BIS SEHR HAUFIG KUNFTIG HAUFIGER

(D%

der Jobsuchenden nutzen
Google fiur die Suche nach
Stellenangeboten

. Google-Nutzung - User bis 25 Jahre . Google-Nutzung — Gesamthait

Immerhin nahezu jeder Zweite gibt an, sehr noch deutlich hdher. 64,2 Prozent der jungen
haufig oder haufiger nach Jobs zu googeln (47,8 Generation sind sogar haufig oder sehr haufig bei
Prozent). Ebensoviele machten dies kiinftig Google auf Jobsuche — und mit 66,3 Prozent ist
verstarkt tun (52,1 Prozent). Wenig uberra- auch die Zuwachsrate fur die kunftige Nutzung

schend: In der Gruppe der Bis-25-Jahrigen ist der  signifikant héher,

Gesamtanteil der Job-Googler mit 83,7 Prozent
Quelle: 360 Grad Recruiting Studie 2014, Careerbuilder und Personalwirtschaft



r Cormpetitive Recruiting

Was wollen eigentlich die Bewerber?

Wertvollste PERSONALMARKETING INHALTE

Info zu Produkten/Dienstleistungen des Unt.

Info zur Unternehmenskultur

Info zu Unternehmenswerten

Warum Menschen gerne bei der Firma arbeiten

Warum Menschen gerne bei der Firma bleiben
Mitarbeiter/Personaler/Recruiter Blogs
Haufige Fragen und Antworten (FAQ)
Auskiinfte zu Finanzdaten
Arbeitgebergiitesiegel

Testimonials von MA

Corporate Responsibility Aktivitaten
Informationen zu Gleichstellungsfragen

Recruitainment (Onlinespiele/Tests )

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



for Competitive Recruiting

: Was wollen eigentlich die Bewerber?

Wertvollste STELLENBEZOGENE INHALTE

e . o g .
D a
= ¢ = ¢

.
NEe hreibung (A paben_ () NDNAeN A

Kontaktdaten zu einem Ansprechpartner im Stellenangebot
Ubersicht iiber den Einstellungsprozess

Info liber Gehaltsrahmen
Info Uiber Zusatzleistungen

Tipps und Hinweise von Personalern/Recruitern zum

Beispiele von typischen Karrieren

Profil eines auf dieser Position erfolgreichen Kandidaten

Ein Tag im Leben eines Mitarbeiter (Tatigkeitsiibersicht)
Information, wo man Vertreter der Firma treffen kann...
Anzahl der durchschnittlichen Einstellungen p.a. fiir eine...

Praxistests (bezogen auf die Stellenausschreibung)
Anzahl der Einstellungen in einem Durchschnittsjahr fiir...

Jobangebot war in verschiedenen Sprachen verfiigbar

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% !

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



Institute for Corpetitive Recruiting

Wie mochten Bewerber sich aktuell bewerben?

_ Keine Praferenz Bewerbungs-
Formular-
bewerbung 4.7% _\‘h mappe per Post
8.6% 8,9%

E-Mail-Bewerbung
T7.9%

Quelle: Bewerbungspraxis 2014, 10000 + Teilnehmer, CHRIS , Nennungen in %

32
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Wie mochten Bewerber sich in Zukunft bewerben?

Per Kurzprofilin ~ Videobewerbung _Keine Praferenz

einer Internet- 0.6% /_ 4.4%
Stellenbdrse Bewerbungs-
5,0% mappe per Post
5.2%

Per Kurzprofil in
einem
Karrierenetzwerk
(z. B. Xing,
Linkedin)
8.4%

Per Kurzprofil in
einem sozialen
Netzwerk (z. B.
Facebook)
0.4%

Formular-
bewerbung

8.9% E-Mail-Bewerbung

67.0%

Quelle: Bewerbungspraxis 2014, 10000 + Teilnehmer, CHRIS , Nennungen in %

33
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iting

Bewerber und Mobile Recru
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Quelle: Bewerbungspraxis 2015, 7000+ Teilnehmer, CHRIS , Nennungen in %



ie bewerten Bewerber ihre erlebte CE?

* * )A( 7//\\( * = Durchschnitt: 3,5

Rucknahme der Bewerbung

Absagephase

Personalmarketing )A( )A( )A( )A(
Bewerbungsphase )A( )A( )A( *
Vorauswahl/Interviewphase )A( )"( )A( y"(
Angebotsphase & K K K K
Onboarding )A( )A( )A( *

x K K

x k%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



date Experience in
Deutschland:

Was machen ,,5 Sterne*
Arbeitgeber eigentlich anders?

Einige Geheimnisse einer
positiven Candidate Experience



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Institute for Competitive Recruiting

Bewerbungsphase

KKK

Hinweis tiber die nachsten Schritte nach —

Absendung

"Danke schon" Nachricht nach Absendung
Verstandliche Datenschutzerklarung

Online-Bewerbung mit Social Media Profil

S
I
Online-Bewerbung mit Parsing =~ |

Angabe Dauer der Online-Bewerbung

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

m 1 Stern

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Institute for Competitive Recruiting

Bewerbungsphase

KKK K

Hinweis tiber die nachsten Schritte nach
Absendung

"Danke schon” Nachricht nach Absendung
Verstandliche Datenschutzerklarung
Online-Bewerbung mit Social Media Profil
Online-Bewerbung mit Parsing

Angabe Dauer der Online-Bewerbung

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

m 5 Sterne = 1 Stern

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



Herausforderungen

4 x mehr Bewerber ohne Aufwand

Figure 3: Click-to-Apply Ratio: Time

12.00% ®
10.00%
6.97%
8.00%
@
e \m
4.
00% ®
2.00%
0.00%
1-5 6-15 15+
# of Minutes

Quelle: Appcast Studie 2015



1|C Gute Beispiele

Institute for Competitve Recruiting

Die 15 Sekunden Bewerbung

I Nna ] [ 10erg buckmanngpgmasl. com
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Herausforderungen

Doppelt so viele Bewerbungen

Figure 2: Click-to-Apply Ratio: # of Questions
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CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Einfachheit der Bewerbung

WK KKK *

13%

1 Stern

,Sehr einfach*

5 Sterne

50,88%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung nach ca. 2000 TN)



1|C Gute Beispiele
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Bsp.: Bewerbung mit Social Media Profil
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Gute Beispiele

Bsp.:
Bewerbungsmoglichkeiten

trenkwalder

Tw~anaider Deuichand | Agclezian

Bewerbung Gber Farmular

8

Formular

Bewerbung mit Profildaten

.

Bewerbung mit Lebenskuflpload
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b kBrnen cioh direkt mit e 2 ng- Linksdin- ooer Faosbook-Froll
bewericen — | e Profliooben wenden aubomatiosh In daz
Bewarbungriomular berdrmgen. Dieca Doien & nd zundchst volkommen
DTl §0r une.

Faliz Je Ihnen Letencla I hnem Dropboc-Ancount, b GoogisDrive
Dclar kol aue |hner Facipiobts gecpeionart noban, kinnen Sis diecen oirsed
hoardansn. e redeeanten Doten ous |heem Lesboanslz foDokoameant e
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Bedeutung und Beurteilung von Online-Stellenanzeigen

Was sind die 3 wichtigsten Aspekte von Online-Stellenanzeigen?

Authentizitét Texiliche Umsetzung Grafische Gestaltung ivita Multimedialitat Effizienz /
Zeiterspamis

W Bewerber MPersonaler

stellenanzeigenide

enabenreic:hcuusuh



CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Auffindbarkeit bei Google

5 Sterne 65,28%

»oehr gut”

1 Stern 17,02%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?
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(Vor-) Auswahl

KKK

w1 Stern

Konkrete, stellenspezifische Fragen

Verhaltensbasierte Fragen h
I

Detaillierte Fragen iiber Arbeitshistorie |~
Telefoninterview |

Erlauterung der bev.
Fragen/Tests/Assessments _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?
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(Vor-) Auswahl

B 5 Sterne = 1 Stern

Verhaltensbasierte Fragen

Konkrete, stellenspezifische Fragen

Detaillierte Fragen iiber Arbeitshistorie

Telefoninterview

Erlauterung der bev.
Fragen/Tests/Assessments

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Perceived Fairness

WK KKK *

Wie zufrieden waren Sie mit der Moglichkeit, Ihre Fahigkeiten, Kenntnisse und
Erfahrungen in den Bewerbungsprozess einzubringen?

5 Sterne 41,85%
1 Stern 4,74%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Institute for Competitive Recruiting

Interviewphase

1 Stern

Auskiinfte nachste Schritte

Feedback nach dem/n Interview(s)

Begleitung zw. den Interviews

Angebot Betriebsbesichtigung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 Stern

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?
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Interviewphase
KRK KK *

Auskiinfte nachste Schritte
I 24 %

Feedback nach dem/n Interview(s)

49%

Begleitung zw. den Interviews
I 27 %

Angebot Betriebsbesichtigung — 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B 1 Stern B 5 Sterne

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?
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Absagephase

Anruf von Personaler/Recruiter oder
Fachvorgesetzten

Mail von Personaler/Recruiter oder

0,
Fachvorgesetzten 44% w1 Stern

Mail von einer Funktionsadresse

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Institute for Competitive Recruiting

Absagephase

Anruf von Personaler/Recruiter oder
Fachvorgesetzten

Mail von Personaler/Recruiter oder 48% H 5 Sterne
Fachvorgesetzten 0
44% = 1 Stern
Mail von einer Funktionsadresse
0:% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?

Institute for Competitive Recruiting

Absagephase

1 Stern

Ich habe eine spezifische und fundierte
Begriindung erhalten

| 0,76%

Ich habe eine moderate Begriindung
erhalten

| 0,76%

Ich habe eine allgemeine und _ 43 .51%
begrenzte Begriindung erhalten 2 170

Es wurden keine Griinde genannt _ 51,15%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

= 1 Stern

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE CE: Was machen 5 Sterne AG anders?
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Absagephase

37,89%

Ich habe eine spezifische und
fundierte Begriindung erhalten

0,76%

13,68%

Ich habe eine moderate Begriindung

erhalten 0,76%

m 5 Sterne

Ich habe eine allgemeine und 25,26% = 1 Stern

begrenzte Begriindung erhalten 43,51%

15,79%
E den keine Griind t ’
S wurdaen Keine grunde genann 51,15%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00%

Quelle: Candidate Experience Awards DACH 2015 ( Bewerberbefragung mit 5400+ Antworten)



nE Wie kann man die
Candidate Experience managen?

Bestimmung der Candidate Touchpoints

Webseite Flyers Posters
| Telefon Hochschulmarketing -
_ Anzeigen (Aussehen
Entwicklung Unternehmens /inhalte)
Darstellung (ppt) Jobbérsen
Orientierungs
phase Mitarbeiter
Unternehmens-
Reputation
Candidate Dienstleister Messen P
Betreuung Experience
Direkte Mail Anzeigen Praktika
MA Empfehlungen Personalberatungen
Bewerbungsphase
Vorgesetzer Einladungen
/Athmosphére Recruiter

Kollegen/Freunde

Interview prozess

Wartephase

Absage

Empfang

Assessment Center

E-Recruiting SW

Vertrag




Wie kann man die
Candidate Experience managen?

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Touchpoints identifizieren Touchpoints Priorisieren Touchpoints bewerten

Identifizierung aller Priorisierung dieser Bewertung der Touchpoints
wichtigen Touchpoints Touchpoints anhand der nach:

mit Bewerbern oder Bedeutung fur - Erwartungen/ Bedurfnisse
Kandidaten anhand Bewerber bzw., der Bewerber

eines typischen Kandidaten. -Benchmark mit Wettbewerb
Bewerbungsprozesses

Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6
Der “ideale” Priorisierung nach EinfluB Entwicklung eines

Touchpoint -Zustand auf den Geschaftserfolg Aktionsplanes

Ausgehend von den Welchen Effekt hat Detaillisierung eines
Ergebnisse in Schritt 3, jeder der bisher Verbesserungsplans fur
Sicherstellung das die priorisierten die Touchpoints zur
Arbeitgebermarke Touchpoints auf den konkreten Umsetzung
wirkungsvoll an jedem Geschaftserfolg?

Touchpoint gelebt wird. Ggf. Re-Priorisierung

der Umsetzung nach
EinfluB auf den
Geschaftserfolg
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Bewerberzufriedenheit messen und managen

www.thecandidateexperienceawards.de

Uber die Candidate Experience Awards DACH Uber das Talent Board M ndik Anmeldung
Beirat Sponsoren Haufige Fragen Presse Kontakt 2015 ler Kandidaten

gistrieren fiir eine risiko-
1 kostenfreie Teilnahme 2016



http://www.thecandidateexperienceawards.de/

Kurze Fakten Uber die CE Awards

« Zielsetzung: Verbesserung der Candidate Experience bei allen
Unternehmen, unabhangig von GroRe oder Branche

* Breite Betrachtung lhres Bewerbungsprozesses vom
Personalmarketing bis zur Einstellung, Zeitaufwand ca. 90- 120 Min fur
Unternehmen

* |hre eigenen, echten Bewerber werden von unabhangiger Seite
befragt, Zeitaufwand ca. 10- 15 Min fur Bewerber

« Kostenfreies Benchmark lhrer Candidate Experience Aktivitaten

(Kosten werden von Sponsoren und uber Spenden getragen)

« Risikofrei: Auszeichnung bei Uberdurchschnittlicher Leistung, keine
Kommunikation der Teilnahme bei unterdurchschnittlichem
Abschneiden
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Wie ist der Ablauf?

Runde 1: Basis-Fragen und Arbeitgeberbefragung

(Dauer ca. 90-120 Min.); TN erhalten ein Benchmark. Das Erreichen
eines liberdurchschnittliches Abschneidens fiihrt zu

Runde 2: Bewerberberfragung
(Dauer ca. 10-15 Min.); das Erreichen eines
tiberdurchschnittliches Abschneidens flihrt wiederum zu

Runde 3: Fiir Candidate Experience Awards Gewinner mit Auszeichnung

Bitte, ein Interview zu geben, indem |Ihre besondere Art des
Umgangs mit Kandidaten herausgearbeitet wird.

Falls sich Unternehmen entscheiden, nicht an Runde 2 teilzunehmen, erhalten
sie ein Benchmark. Die Unternehmensinformationen nicht kommuniziert und
nattrlich vertraulich behandelt.
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Das 1x1 der Candidate Experience

Gute gemachte Candidate Experience
beriicksichtigt und erfiillt die Erwartungen
der Bewerber

(Erlauterung des zeitlichen und inhaltlichen Recruitingprozessen,
Feedback, Einhaltung der gegebenen Versprechungen)

companies

Gute gemachte Candidate Experience

uberlafBt nichts dem Zufall -Stressfrei und Jos?aiﬁxepﬁg.';?
ohne manuellen Aufwand ientimportanbselected

(Recruiter versetzen sich in die Schuhe der Bewerber und optimieren den
ProzeB aus Bewerbersicht: One-Click Bewerbung, Kommunikation,
Automatisierung)

Gute gemachte Candidate Experiences gibt
dem Bewerber Kontrolle und Information

(Bsp. Video-Interviews, E-Recruiting Software)

Gute gemachte Candidate Experiences gibt
dem Bewerber das Gefiihl von Fairness und
Wertschatzung



Bewerber in Zukunft begeistern

Zufriedenheit =

Realitat — Erwartungen companis!
Jobseshes

ence
went important selected

Lassen Sie uns die Realitat uber
die Erwartungen der Bewerber
hinaus steigern

= die Bewerber begeistern!



Bewerberzufriedenheit messen und managen

www.thecandidateexperienceawards.de

MK -
1-1\


http://www.thecandidateexperienceawards.de/
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Vielen Dank, daR Sie sich
fiir lhre Bewerber interessieren !

Candidate Experience Awards DACH
Program Manager

Wolfgang Brickwedde

Director

Institute for Competitive Recruiting
Heidelberg

Tel.+49 (0) 6221 7194007

Tel.+49 (0) 160 7852859

email: wb@competitiverecruiting.de
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